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 للنشر الفوري
 

فورد تضمن راحة البال التامّة لعملائها والحماية الشاملة 
 ESPدة دّ المملمنتجاتها مع خطّة الخدمة 

 
الشركات  معظمحدّد تارة جديدة، سي عند اقتناء – 2017مايو  4دبي، الإمارات العربية المتحدة 

 .قبل انتهاء فترة الضمان خدمة الصيانة المجّانيةلتوفير  أو السنوات من الكيلومترات عيناً عدداً م المصنّعة
بعد عام أو عامين،  أنه انسجاماً مع المفهوم السائد ويأتي ،إجراءاً قياسياً متبعاً ومقبولً  الأمر أصبح هذاو 
 ة إصلاحات مطلوبة.أيّ  أعباء تحمّلنال إضافةمركباتنا في أفضل حال،  أنتقع علينا مهمة التأكّد س
 

 المزايا المتاحة لهم مثل خطّة تتوفّر طريقة أخرى لجميع مالكي سيارات فورد الذين قد ل يدركون ولكن
 .ESP (Extended Service Plan) ةدّدالممالخدمة 

 
بكونها عقداً للخدمة والصيانة تدعمه شركة فورد موتور كومباني  ESPالممدّدة وتنفرد خطّة الخدمة 

لسيارات، الشركات المصنّعة ل%، وهي ميزة تختصّ بها فورد ول نجدها عند غيرها من 100بنسبة 
 ييدأللسيارة باستخدام قطع غيار فورد الأصلية، وعلى  اللازمة وتضمن إجراء الإصلاحات والصيانة

إلى مالك  بشكل كامل للتحويل ةتقنيين معتمدين ومدربين من قبل المصنع. كما تمتاز التغطية بكونها قابل
الممدّدة زيادة قيمة إعادة بيع السيارة. والخلاصة، توفّر خطّة الخدمة والذي قد يؤدي إلى آخر للسيارة، 

الصيانة الموصى بها خدمات موعة من حيث تغطي مج، لمالك السيارة البال التامّةالشاملة من فورد راحة 
 ، بما فيها القطع التي يتم استهلاكها نتيجة الستخدام العتيادي للسيارة.من قبل فورد

 
عند شراء سيارة فورد في ف ارة فورد الجديدة مغطاة بشكل جيد،ومن المريح للعملاء أن يدركوا بأن سي

على  كيلومتراً  60,000لمدة ثلاث سنوات أو منطقة الشرق الأوسط، يتوفّر ضمان فورد بشكل قياسي 
، وفي حال الرغبة بالمزيد من راحة البال، مع توفير حماية إضافية من التكاليف الإضافية غير الأقل

 1,000التي تغطي أكثر من  ESPالممدّدة خطّة الخدمة  العملاء جديالمتوقعة لإصلاح السيارة، س
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باقة العناية الفائقة تكاليف التركيب اللازمة مشمولة ضمن ة بالإضافة إلى عنصر من مكوّنات السيار 
 .PremiumCare Plan المميّزة

 
تم السبعينات. وقد  أعوام منذ منتصف ESPالممدّدة تحت إسم خطّة الخدمة إلى بدأت فورد الإشارة 

 Ford بروتكت""فورد  :بعد البيع تحت اسم ت مامالخد صيانة فورد لبرامجتجديد العلامة التجارية  مؤخراً 
Protect ّمها فورد لعملائها.التي تقدّ  الشاملة طبيعة الخدماتعن  بشكل أفضلر ، كي تعب 

 
غيرهم ر من ثز على القوّة المحرّكة بصورة أكفالبعض قد يركّ  ،عن الآخريختلف كل عميل ل شك أن 
على الأجزاء الميكانيكية، ويقرّرون البقاء  تركيزهمب قد يذهب آخرون أبعد من ذلك، في حين من العملاء
، كيلومتراً  300,000ثمان سنوات أو لمسافة  غايةل والتي تمتدّ  باقة العناية الفائقة المميزةبرنامج بأمان مع 

 حسب خطّة الخدمة التي يختارونها.
 
الشرق الأوسط، منطقة  فيالأفضل مبيعاً  Premium Maintenance المتميّزةيعتبر برنامج الصيانة و 

ع م المقارنةبإجراء و  وهذا يشمل كلّ شيء! .الصيانة الموصى بها والمطلوبة جميع خدمات يغطيحيث 
خدمة سوى يقدّمون  ل السيارات، والذين من محددة فئاتضمن فورد لـ ةافسالشركات المن ىكبر  عدد من

 .البرنامجهذا أفضل من أنك لن تجد  شك ل .بقليل العامينتجاوز لفترة ت تبديل الزيت
 

 
، ستجد تحت والتبريدعلى سبيل المثال، عند شرائك سيارة إكسبيديشن كبيرة مع مقاعد قابلة للتدفئة و 

طلاق  بالتحلّل)قبل أن يبدأ  كيلومتر 60,000المقعد فلتراً ينبغي تغييره كلّ  وفورد ستغطي لك  ،(الرائحةوا 
فلتر الزيت، أو تبديل الزيت و الفلتر الكبير والفلتر الصغير،  بما في ذلك ء آخر،شي أيإلى  . إضافةذلك

تدوير بذلك  وقد يبدأوكل ما هو مطلوب استبداله حسب برنامج الصيانة. ، تدوير الإطاراتوحتى 
قطع  وينتهي بعدكيلومتر،  30,000تبديل الفلتر بعد ، و كيلومتر 10,000الإطارات بعد قطع مسافة 

برنامج صيانة  وكلّ ذلك يغطيهتبديل سائل ناقل الحركة الأوتوماتيكي،  مع كيلومتر 160,000 مسافة
 فورد.

 
برامج الصيانة الممتازة من خلال  التي يتم استهلاكها الغيار قطععلاوة على ذلك، تقدّم فورد تغطية على 

وينبغي استبدالها،  لستخدام المتواصلاالتي تتعرض للتآكل نتيجة القطع  خدمة صيانة فورد، وهي من
وأقراص وحدة  - التي ل يغطيها ضمان المصنع بعد السنة الأولى من الستخدام - الفرامل مثل:
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المطاطية  شفراتال، و الإشعالوشمعات  وأحزمة المحرّك والخراطيم، وممتصّات الصدمات، التعشيق
  )والتي يمكن أن تبلى أو تتآكل(. مسّاحات الزجاجل
 

 ، منطقة الشرق الأوسط وأفريقيا:Ford Protect هوبنكا، مدير أعمال برنامج صيانة فوردإيفان ويقول 
للتجهيزات  أخرى مصنّعة شركات تتمّ من قبل والتي المتوفّرة في السوق الصيانة معظم عقود خدمةأن "

من  ةعلى القطع ليست مقدّميعني أن التغطية  بماكطرف ثالث،  مدعومة من شركات التأمينالأصلية، 
كل نظام فورد، تصبح  العميل في فعند تسجيل مختلف تماماً  لأمر لدى فوردولكن ا .الشركة المصنّعة

 طوال الفترة التي تم اختيارها". المصنّعةشركة ال من قبل مغطّاةقطعة 
 

 يشير فقط إلى في برنامج صيانة فورد هو العقد المتكامل الذيتميزاً  ويضيف هوبنكا: "والأمر الأكثر
إذا لم يكن العنصر مذكوراً ف. وفهمه ، بما يسهل كثيراً من قراءة العقدفي البرنامجغير المغطّاة العناصر 

مثيلًا  يصعب أن يجد العملاء ثنائياً بالتغطية. لذا، يعتبر هذا العقد است في القائمة، فهو بالتأكيد مشمول  
 ".من المنافسين الحال لدى كثيرهو ص، كما أي نق تجد فيهلن و  ،السوق منفي مكان آخر  له
 

قد تكون  استخدام المركبة واستهلاك أجزائهاالإصلاحات الضرورية الناتجة عن و من ذهب،  الوقت ولأن
شركات  شرائهم لمنتجات أقل جودة من دهذا الأمر عن عن إل أن العملاء غالباً ما يتغاضونمكلفة، 

 .مصنّعة أخرى

 

 فيها مركبتكح أيام في كلّ مرة تصلّ  10 إلىتقدّم لك فورد سيارة مستأجرة لمدة تصل بالإضافة إلى ذلك، 
 مدةال، وليس فقط خلال )حين تظلّ السيارة في ورشة الصيانة اكثر من يوم أو ل يمكن تشغيلها(

لمميزة باقة العناية الفائقة ابرنامج إصلاحات للسيارة مع  10فإن قمت بـ  ،. لذالعقد الصيانة الإجمالية
PremiumCare  يوم. 100ستحصل على سيارة مؤجرة لمدة 

 
ولهذا السبب يعد برنامج  ل شك أن صيانة السيارة قد تكون عملية مكلفة في منطقة الشرق الأوسط،

، يصعب عليهم تجاهل قيمته في التوفيروحالما يدرك العملاء  الأفضل مبيعاً، من فورد المميزةالصيانة 
 المزايا الكبيرة التي يقدمها لهم. 

 
# # # 
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 حول شركة فورد موتور كومباني

فورد موتور كومباني هي شركة عالمية لصناعة السيارات وحلول النقل، تتخذ من ديربورن بميشيغان مقراً لها، ولديها نحو 
منشأة حول العالم. وتتركز أعمال فورد بصورة رئيسية حول تصميم وتصنيع وتسويق وخدمات  62ألف موظف و 202

مجموعة فورد الكاملة من السيارات والشاحنات والسيارات الرياضية متعددة الستعمالت، إضافة إلى سيارات لينكون 
الفرص الواعدة في القطاع من خلال الإستثمارات في الفاخرة. ولتوسيع نطاق عملها، تعمل فورد بقوةٍ على استكشاف 

منظومة السيارات الكهربائية  والسيارات ذاتية القيادة حلول النقل. كما تؤمن الشركة خدمات مالية من خلال شركة فورد 
 موتور كريديت. وللمزيد من المعلومات حول فورد ومنتجاتها، يرجى زيارة الموقع الإلكتروني

  ord.comwww.corporate.f 

عاماً. ويعمل وكلاء فورد المحليون في المنطقة  60أما بالنسبة لمنطقة الشرق الأوسط، فيعود تاريخ فورد فيها إلى حوالى 
منشأة ومركزاً للسيارات في المنطقة وهم يوظّفون ما يزيد عن سبعة آلف موظف، معظمهم من  155من خلال أكثر من 

  www.me.ford.com ومات حول فورد الشرق الأوسط يرجى زيارة الموقعالمواطنين العرب. لمزيد من المعل

كما تعتبر شركة فورد الشرق الأوسط من الشركات الرائدة في مجال المواطنة المؤسسية في المنطقة من خلال ثلاثة برامج 
على البيئة" وحملة "محاربات بروح وردية" للتوعية بمرض سرطان الثدي، قائمة حالياً وهي: برنامج "منح فورد للمحافظة 

 .وبرنامج مهارات القيادة من فورد لحياة آمنة

 

جهات 
 الاتصال:

 سو نيغوصيان
 الشؤون الإعلامية في الشرق الأوسط وشمال أفريقيا

 فورد الشرق الأوسط وأفريقيا

  رشا غانم
 أصداء، بيرسون مارستيلر

‎ 
 971-4-356-6368 971-4-4507600 

 mocrnron@ongo.ins gemoe.roeoas@.s.ins 
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